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 La recherche qualitative : la méthode Delphi 
I. ObjecƟfs 

ObjecƟfs intermédiaires de l’intervenƟon :  

- Connaitre les typologies de recherche en santé  
- Connaitre les différentes méthodes de recherche : entreƟen, focus groupe, groupe nominal, Delphi  

ObjecƟf principal :  

- Comprendre les méthodes de recherche qualitaƟve et être capable de faire un choix d’une méthode 
appropriée à son mémoire 
 

II. UƟlisaƟon de la technique Delphi dans le monde de la recherche 

Le méthode Delphi est appelée « Delphi Technique-A Review » (selon Balasubramanian et al, 2012). 

Elle peut être considérée comme une méthode flexible assez rapide, et souvent efficace en vue d’arriver aux nouvelles 
proposiƟons d’intervenƟon en santé. La consultaƟon d’experts est devenue une procédure régulière à laquelle 
parƟcipent un grand nombre d’acteurs sociaux provenant des spécialités diverses capable d’améliorer la vie 
démocraƟque. 

III. ObjecƟfs de la technique Delphi 

Les objecƟfs sont les suivants : 

- Obtenir rapidement un consensus à parƟr de la consultaƟon d’experts.  
- IdenƟfier des besoins 
- Planifier des services 
- EsƟmer l’état d’une situaƟon et soutenir un processus de décision  
- Déterminer les composantes d’un ouƟl de mesure  
- Élaborer des guides de praƟque 

La technique Delphi vise à structurer un processus de communicaƟon de groupe. Elle permet de soumeƩre à des 
experts au moins deux quesƟonnaires successifs sur une thémaƟque et d’obtenir ainsi un consensus par écrit et de 
façon anonyme. 

IV. CaractérisƟques et déroulé 
a. CaractérisƟques 

La méthode Delphi est anonyme, est une rétroacƟon contrôlée et elle propose une synthèse des réponses des 
membres du groupe. 

b. 2 orientaƟons possibles 
1) Première orientaƟon  
- Débuter la communicaƟon par une quesƟon ouverte  
- Recueillir les informaƟons, les trier, les classer, les reformuler  
- Retourner les énoncés, valider, vérifier si d’autres idées, puis refaire 2…  
- Demander le niveau d’accord jusqu’à un consensus acceptable, clore les échanges 
2) Deuxième orientaƟon 
- Élaborer des énoncés provenant d’entreƟens + d’écrits scienƟfiques  
- SoumeƩre les énoncés pour l’établissement d’un accord (agreement) et d’autres idées  
- Recueillir les informaƟons, les trier, les classer, les reformuler, puis 4… 
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c. Processus Delphi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La première quesƟon est cruciale : importance de bien définir les termes. Le chercheur doit établir à l’avance les 
critères d’inclusion et de rejet, qui seront uƟlisés lors de l’analyse des réponses des parƟcipants. Il faut idenƟfier un 
niveau acceptable d’accord (entre 70% - 90%) entre les experts. 

d. Méthode Delphi et élaboraƟon d’une quesƟon de recherche 

La quesƟon de recherche peut être : « EsƟmer l’état de la 
situaƟon qui amène l’aidant et l’aidé à prendre des 
décisions, y compris celle de rester à domicile ou non. » 

L’objecƟf est d’idenƟfier les condiƟons qui favorisent le 
souƟen aux aidants à domicile et le mainƟen à domicile de 
la personne Alzheimer. Peu d’ouƟls sont disponibles pour 
soutenir les personnes ayant une maladie d’Alzheimer et 
les aidants lors de la décision concernant le choix de milieu 
de vie le plus approprié (Kane et al, 2007). 

Le schéma ci-contre est un schéma de la méthode Delphi. 
On voit que c’est un dialogue consultaƟf entre les 
chercheurs et les experts pour obtenir un consensus.  
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e. Exemple d’une quesƟon de recherche en IFMEM 

« Peut-on réduire le nombre de radiographies de thorax en réanimaƟon ? » 

Chalumeau-Lemoine, L., Ioos, V., Galbois, A., Maury, E., Hejblum, G., & Guidet, B. (2011). Médecine Intensive 
RéanimaƟon, 20(1), 31-40. 

ObjecƟf : Les radiographies de thorax (RT) consƟtuent l’examen d’imagerie le plus fréquemment prescrit chez les 
paƟents de réanimaƟon. Les variaƟons de leurs indicaƟons et modalités de prescripƟon (systémaƟque ou à la 
demande), d’un service à un autre, reflètent l’hétérogénéité des praƟques.  

Méthode Delphi : L’étude « Radio en réanimaƟon : RARE », récemment publiée, a montré qu’une stratégie de 
prescripƟon à la demande plutôt que systémaƟque permeƩait une diminuƟon moyenne d’un Ɵers du nombre de RT 
effectuées chez les paƟents venƟlés. 

Résultats : L’abandon d’une stratégie de prescripƟon de rouƟne pour l’adopƟon d’une stratégie de prescripƟon à la 
demande permet une réducƟon substanƟelle du nombre de RT effectuées chez les paƟents venƟlés, sans en altérer le 
pronosƟc et sans désorganiser les services de réanimaƟon et d’imagerie. 

V. Conclusion 

La méthode Delphi est une approche structurée de remue-méninges. Elle permet de ressorƟr le plus grand nombre 
d’idées afin de résoudre un problème ou une situaƟon complexe. C’est un processus décisionnel collecƟf. 

CeƩe méthode est peu coûteuse et donne rapidement des résultats. Une aƩenƟon parƟculière doit être portée quant 
à la sélecƟon des experts. Il y a une recherche de consensus par différents quesƟonnaires et des consultaƟons 
anonyme d’experts. La synthèse est sous le contrôle du chercheur. 

VI. Ce qu’il faut retenir 

La méthode Delphi uƟlisée dans une démarche d’exploraƟon d’une quesƟon où il faut une décision et une priorisaƟon 
de facteurs ou de déterminants. Elle invite le groupe à distance à débaƩre avec consensus à la fin et permet de 
recueillir directement l’informaƟon du groupe et la classer par ordre d’importance. 

 


