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DROIT DES PATIENTS 

I. Historique 

• Relation médecin-malade : paternaliste 
• Apparition des droits du malade : 

◦ 1936 arrêt « Mercier » : responsabilité du médecin sur une base contractuelle 
dont la transgression peut constituer une faute 

◦ 1942 : arrêt « Teyssier » : première fois « droit du malade », principe du respect 
du consentement préalable du malade à des examens ou à la mise en place d’une 
thérapeutique 

• 1946 : constitution de la IVe  République 
• 1948 : déclaration universelle des droits de l’homme 
• Evolutions législatives 
• Vers une reconnaissance du droit des patients (loi du 4 mars 2002) 

II. Textes fondamentaux 

1. Loi du 4 mars 2002 : relative aux droits des malades et à la qualité du système de 
santé 
• 5 titres 
• Replace le patient au centre de la relation 
• Relation plus égalitaire 
• Droits et obligations réciproque 

2. Démocratie sanitaire : 
• Relation horizontale 
• Le patient = contrôleur de l’exécution des obligations du médecin 

3. Inscription dans le code de santé publique (CSP) 

III. Droit à la protection de la santé 

• La prévention : dépistage, vaccination, éducation à la santé 
• L’égal accès aux soins : dimension solidaire 
• La continuité des soins 
• La sécurité sanitaire : agences sanitaires 

IV. Droit aux traitements 

• Soins de qualité 
• Libre choix du praticien et de l’établissement 
• Traitement de la douleur et soins palliatifs 
• Recherche de nouveaux traitements 
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V. Respect de la dignité 

• Interdiction des discriminations 
◦ Ecouter, examiner, conseiller ou soigner avec la même conscience toutes les 

personnes 
• Respect de la vie privée/secret professionnel (dérogation possible, non opposable au 

patient) 

VI. Respect de l’intégrité corporelle 

1. Obligation de consentir 

• Libre et éclairé 
• Respect de la volonté de la personne 
• Renouvelable et révocable à tout moment 
• Partage de la décision professionnel de santé / patient 
• Sauvegarder la dignité du mourant et assurer la qualité de sa fin de vie 

2. Limites au recueil du consentement 

• Urgence 
• Injonction de soins 
• Hospitalisation sous contrainte dans le cadre de soins psy 
• Hors d'état d'exprimer sa volonté (directives anticipées, personne de confiance…) 

3. Le refus de soins 

• Tout mettre en œuvre pour convaincre (appel à un autre membre du corps médical) 
• Le malade doit réitérer sa décision (après un délai raisonnable et une information 

réitérée) 
• Obligation de respecter le refus éclairé 
• Inscription dans le dossier médical 

4. L’information 

• Nécessaire au recueil du consentement 
• Applicable à tout professionnel de santé 
• Information : 

◦ Claire (intelligible, simplifiée, sans détails superflus) 
◦ Loyale (sans mensonge, ni dissimulation) 
◦ Appropriée aux circonstances 

5. En cas de litige 

• Responsabilité du professionnel de santé engagée 
→ la preuve incombe au professionnel 

• Pas d’écrit obligatoire mais preuve par tout moyen 

VII. Droit de se plaindre et d’obtenir réparation 
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• CRUQPC : Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en 
Charge 

• Médecin médiateur 
• Respect des droits des usagers + contribution à l'amélioration de la qualité de 

l'accueil des personnes malades et de leurs proches et de la prise en charge 
Réparation des conséquences des risques sanitaire : possibilité d’avoir une voie amiable 

VIII. Obligation du patient 

• Obligation de paiement des honoraires 
• Obligation de collaboration 

 


